
 
 
 
 
 

АДМИНИСТРАЦИЯ 

ГОРОДСКОГО ОКРУГА ПЕРЕВОЗСКИЙ 
НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 
 

___________ № __________-п 

 
Об утверждении планов муниципальных  

образовательных организаций по устранению недостатков,  
выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий оказания услуг, на 2023 год 
 
 
 

В соответствии с частью 7 статьи 11 Федерального закона от 5 декабря 2017 
года № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой 
оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 
здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 
медико-социальной экспертизы», постановлением Правительства Российской 
Федерации от 17 апреля 2018 года № 457 «Об утверждении формы обязательного 
публичного отчета высшего должностного лица субъекта Российской Федерации 
(руководителя высшего исполнительного органа государственной власти субъекта 
Российской Федерации) о результатах независимой оценки качества условий 
оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 
социального обслуживания, представляемого в законодательный 
(представительный) орган государственной власти субъекта Российской Федерации, 
и формы плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 
качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 
здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 
медико-социальной экспертизы», руководствуясь частью 3 статьи 34 Федерального 
закона от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации 
местного самоуправления в Российской Федерации», статьей 43, частью 6 статьи 47 
Устава городского округа Перевозский Нижегородской области, утвержденного 
решением Совета депутатов городского округа Перевозский Нижегородской области 
от 12 февраля 2018 года № 104, администрация городского округа Перевозский 
Нижегородской области п о с т а н о в л я е т: 

1.Утвердить планы по устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными 
образовательными организациями, на 2023 год (далее – планы) согласно 
приложениям 1 - 5 к настоящему постановлению. 

2.Директорам муниципальных образовательных организаций, указанных в 
планах, обеспечить выполнение мероприятий планов в срок до 31 декабря 2023 
года. 

3.Организационно-правовому управлению администрации городского округа 
Перевозский Нижегородской области (Н.Ф. Шемякина) обеспечить размещение 
настоящего постановления на официальном сайте администрации городского округа 



Перевозский Нижегородской области в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» по адресу: http://www.pvzrayon.ru. 

4.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на 
заместителя главы администрации, начальника Управления образования, 
молодежной политики и социально-правовой защиты детства администрации 
городского округа Перевозский Нижегородской области Н.В. Кондрашову. 
 
 
 
Врио главы администрации               Н.В. Кондрашова  
 



Приложение 1 
к постановлению администрации 

городского округа Перевозский 
Нижегородской области  

__________ № __________-п  
 

План  
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  

муниципального автономного общеобразовательного учреждения городского округа Перевозский  
Нижегородской области «Дубская основная школа» (далее – МАОУ «Дубская ОШ»), на 2023 год 

 
Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией 

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель  
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков 

фактический 
срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Получатели 
образовательных услуг не в 
полной мере удовлетворены 
открытостью, полнотой и 
доступностью информации 
об образовательной 
деятельности организации, 
размещенной на 
информационных стендах, 
на сайте 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг открытостью, 
полнотой и доступностью информации 
об образовательной деятельности 
организации, размещенной на 
информационных стендах, на сайте 

31.08.2023 Плеухина Е.В., 
директор МАОУ 
«Дубская ОШ» 

 (по согласованию) 

  

II.Комфортность условий предоставления услуг 

Получатели 
образовательных услуг не в 
полной мере удовлетворены 
комфортностью условий, в 
которых осуществляется 
образовательная 
деятельность 

Мониторинг удовлетворенности 

получателей услуг комфортностью 

условий, в которых осуществляется 

образовательная деятельность 

31.08.2023 Плеухина Е.В., 
директор МАОУ 
«Дубская ОШ» 

 (по согласованию) 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

На территории, 
прилегающей к зданиям 

Оборудование помещения 
образовательной организации и 

31.12.2023 
(по мере 

Плеухина Е.В., 
директор МАОУ 

  



организации, и в 
помещениях условия 
доступности для инвалидов 
обеспечены не в полном 
объеме 

прилегающей к ней территории с 
учетом доступности для инвалидов, в 
частности: 
-  входные группы пандусами 
(подъемными платформами); 
- специальными креслами-колясками; 
- специально оборудованными 
санитарно-гигиеническими 
помещениями в организации 

поступления 
средств) 

 

«Дубская ОШ» 
 (по согласованию) 

   

Условия доступности, 
позволяющие инвалидам 
получать образовательные 
услуги наравне с другими, в 
организации обеспечены не 
в полном объеме 

Обеспечение в организации условия 
доступности, позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне с другими, в 
частности: 
- дублировать для инвалидов по слуху 
и зрению звуковую и зрительную 
информацию; 
- дублировать надписи, знаки и иную 
текстовую и графическую информацию 
знаками, выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля; 
- предоставлять инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуги 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика) 

31.12.2023 
(по мере 

поступления 
средств) 

 

Плеухина Е.В., 
директор МАОУ 
«Дубская ОШ» 

 (по согласованию) 

  

Получатели 
образовательных услуг – 
инвалиды не в полной мере 
удовлетворены 
доступностью 
образовательных услуг для 
инвалидов 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг доступностью 
образовательных услуг для инвалидов 

31.08.2023 
 

Плеухина Е.В., 
директор МАОУ 
«Дубская ОШ» 

 (по согласованию) 

  

IV.Доброжелательность, вежливость работников организации 

Получатели 
образовательных услуг не в 
полной мере удовлетворены 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации, 
обеспечивающих первичный 
контакт и информирование 
получателя образовательной 
услуги при 
непосредственном 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации, 
обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя 
образовательной услуги при 
непосредственном обращении в 
организацию 

31.08.2023 
 

Плеухина Е.В., 
директор МАОУ 
«Дубская ОШ» 

 (по согласованию) 

  



обращении в организацию 

Получатели 
образовательных услуг не в 
полной мере удовлетворены 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации, 
обеспечивающих 
непосредственное оказание 
образовательной услуги при 
обращении в организацию 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации, 
обеспечивающих непосредственное 
оказание образовательной услуги при 
обращении в организацию  

31.08.2023 
 

Плеухина Е.В., 
директор МАОУ 
«Дубская ОШ» 

 (по согласованию) 

  

Получатели 
образовательных услуг не в 
полной мере удовлетворены 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации при 
использовании 
дистанционных форм 
взаимодействия 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации при 
использовании дистанционных форм 
взаимодействия 

31.08.2023 
 

Плеухина Е.В., 
директор МАОУ 
«Дубская ОШ» 

 (по согласованию) 

  

V.Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организации 

Не все получатели 
образовательных услуг 
готовы рекомендовать 
организацию родственникам 
и знакомым (при наличии 
возможности выбора 
организации) 

Мониторинг готовности получателей 
услуг рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым (при 
наличии возможности выбора 
организации) 

31.08.2023 
 

Плеухина Е.В., 
директор МАОУ 
«Дубская ОШ» 

 (по согласованию) 

  

Не все получатели 
образовательных услуг 
удовлетворены графиком 
работы организации 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг графиком работы 
организации 

31.08.2023 
 

Плеухина Е.В., 
директор МАОУ 
«Дубская ОШ» 

 (по согласованию) 

  

Не все получатели 
образовательных услуг 
удовлетворены в целом 
условиями оказания 
образовательных услуг в 
организации 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации при 
использовании дистанционных форм 
взаимодействия 

31.08.2023 
 

Плеухина Е.В., 
директор МАОУ 
«Дубская ОШ» 

 (по согласованию) 

  

 
 
 
 



Приложение 2 
к постановлению администрации 

городского округа Перевозский 
Нижегородской области  

__________ № __________-п  
 

План  
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  

муниципального автономного общеобразовательного учреждения городского округа Перевозский  
Нижегородской области «Танайковская основная школа» (далее – МАОУ «Танайковская ОШ»), на 2023 год 

 
Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией 

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель  
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков 

фактический 
срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Получатели 
образовательных услуг не в 
полной мере удовлетворены 
открытостью, полнотой и 
доступностью информации 
об образовательной 
деятельности организации, 
размещенной на 
информационных стендах, 
на сайте 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг открытостью, 
полнотой и доступностью информации 
об образовательной деятельности 
организации, размещенной на 
информационных стендах, на сайте 

31.08.2023 Страхова С.М., 
директор МАОУ 

«Танайковская ОШ» 
 (по согласованию) 

  

II.Комфортность условий предоставления услуг 

Получатели 
образовательных услуг не в 
полной мере удовлетворены 
комфортностью условий, в 
которых осуществляется 
образовательная 
деятельность 

Мониторинг удовлетворенности 

получателей услуг комфортностью 

условий, в которых осуществляется 

образовательная деятельность 

31.08.2023 Страхова С.М., 
директор МАОУ 

«Танайковская ОШ» 
 (по согласованию) 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 



На территории, 
прилегающей к зданиям 
организации, и в 
помещениях условия 
доступности для инвалидов 
обеспечены не в полном 
объеме 

Оборудование помещения 
образовательной организации и 
прилегающей к ней территории с 
учетом доступности для инвалидов, в 
частности: 
-  входные группы пандусами 
(подъемными платформами); 
- выделенными стоянками для 
автотранспортных средств инвалидов; 
- адаптированными лифтами, 
поручнями, расширенными дверными 
проемами; 
- специальными креслами-колясками; 
- специально оборудованными 
санитарно-гигиеническими 
помещениями в организации 

31.12.2023 
(по мере 

поступления 
средств) 

 

Страхова С.М., 
директор МАОУ 

«Танайковская ОШ» 
 (по согласованию) 

  

Условия доступности, 
позволяющие инвалидам 
получать образовательные 
услуги наравне с другими, в 
организации обеспечены не 
в полном объеме 

Обеспечение в организации условия 
доступности, позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне с другими, в 
частности: 
- дублировать для инвалидов по слуху 
и зрению звуковую и зрительную 
информацию; 
- дублировать надписи, знаки и иную 
текстовую и графическую информацию 
знаками, выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля; 
- предоставлять инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуги 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика) 

31.12.2023 
(по мере 

поступления 
средств) 

 

Страхова С.М., 
директор МАОУ 

«Танайковская ОШ» 
 (по согласованию) 

  

Получатели 
образовательных услуг – 
инвалиды не в полной мере 
удовлетворены 
доступностью 
образовательных услуг для 
инвалидов 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг доступностью 
образовательных услуг для инвалидов 

31.08.2023 
 

Страхова С.М., 
директор МАОУ 

«Танайковская ОШ» 
 (по согласованию) 

  

IV.Доброжелательность, вежливость работников организации 

Получатели 
образовательных услуг не в 
полной мере удовлетворены 
доброжелательностью, 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации, 

31.08.2023 
 

Страхова С.М., 
директор МАОУ 

«Танайковская ОШ» 
 (по согласованию) 

  



вежливостью работников 
организации, 
обеспечивающих первичный 
контакт и информирование 
получателя образовательной 
услуги при 
непосредственном 
обращении в организацию 

обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя 
образовательной услуги при 
непосредственном обращении в 
организацию 

Получатели 
образовательных услуг не в 
полной мере удовлетворены 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации, 
обеспечивающих 
непосредственное оказание 
образовательной услуги при 
обращении в организацию 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации, 
обеспечивающих непосредственное 
оказание образовательной услуги при 
обращении в организацию  

31.08.2023 
 

Страхова С.М., 
директор МАОУ 

«Танайковская ОШ» 
 (по согласованию) 

  

Получатели 
образовательных услуг не в 
полной мере удовлетворены 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации при 
использовании 
дистанционных форм 
взаимодействия 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации при 
использовании дистанционных форм 
взаимодействия 

31.08.2023 
 

Страхова С.М., 
директор МАОУ 

«Танайковская ОШ» 
 (по согласованию) 

  

V.Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организации 

Не все получатели 
образовательных услуг 
готовы рекомендовать 
организацию родственникам 
и знакомым (при наличии 
возможности выбора 
организации) 

Мониторинг готовности получателей 
услуг рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым (при 
наличии возможности выбора 
организации) 

31.08.2023 
 

Страхова С.М., 
директор МАОУ 

«Танайковская ОШ» 
 (по согласованию) 

  

Не все получатели 
образовательных услуг 
удовлетворены графиком 
работы организации 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг графиком работы 
организации 

31.08.2023 
 

Страхова С.М., 
директор МАОУ 

«Танайковская ОШ» 
 (по согласованию) 

  



Не все получатели 
образовательных услуг 
удовлетворены в целом 
условиями оказания 
образовательных услуг в 
организации 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации при 
использовании дистанционных форм 
взаимодействия 

31.08.2023 
 

Страхова С.М., 
директор МАОУ 

«Танайковская ОШ» 
 (по согласованию) 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Приложение 3 
к постановлению администрации 

городского округа Перевозский 
Нижегородской области  

__________ № __________-п  
 

План  
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  

муниципального автономного дошкольного образовательного учреждения городского округа Перевозский  
Нижегородской области «Детский сад «Солнечный» 

 (далее – МАДОУ «Д/с «Солнечный»), на 2023 год 
 

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией 

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель  
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков 

фактический 
срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Получатели 
образовательных услуг не в 
полной мере удовлетворены 
открытостью, полнотой и 
доступностью информации 
об образовательной 
деятельности организации, 
размещенной на 
информационных стендах, 
на сайте 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг открытостью, 
полнотой и доступностью информации 
об образовательной деятельности 
организации, размещенной на 
информационных стендах, на сайте 

31.08.2023 Деулина Л.А., 
заведующий 
МАДОУ «Д/с 

«Солнечный» 
(по согласованию) 

  

II.Комфортность условий предоставления услуг 

Получатели 
образовательных услуг не в 
полной мере удовлетворены 
комфортностью условий, в 
которых осуществляется 
образовательная 
деятельность 

Мониторинг удовлетворенности 

получателей услуг комфортностью 

условий, в которых осуществляется 

образовательная деятельность 

31.08.2023 Деулина Л.А., 
заведующий 
МАДОУ «Д/с 

«Солнечный» 
(по согласованию) 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 



На территории, 
прилегающей к зданиям 
организации, и в 
помещениях условия 
доступности для инвалидов 
обеспечены не в полном 
объеме 

Оборудование помещения 
образовательной организации и 
прилегающей к ней территории с 
учетом доступности для инвалидов, в 
частности: 
-  выделенными стоянками для 
автотранспортных средств инвалидов 

31.12.2023 
(по мере 

поступления 
средств) 

 

Деулина Л.А., 
заведующий 
МАДОУ «Д/с 

«Солнечный» 
(по согласованию) 

  

Условия доступности, 
позволяющие инвалидам 
получать образовательные 
услуги наравне с другими, в 
организации обеспечены не 
в полном объеме 

Обеспечение в организации условия 
доступности, позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне с другими, в 
частности: 
- предоставлять инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуги 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика) 

31.12.2023 
(по мере 

поступления 
средств) 

 

Деулина Л.А., 
заведующий 
МАДОУ «Д/с 

«Солнечный» 
(по согласованию) 

  

IV.Доброжелательность, вежливость работников организации 

Получатели 
образовательных услуг не в 
полной мере удовлетворены 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации, 
обеспечивающих первичный 
контакт и информирование 
получателя образовательной 
услуги при 
непосредственном 
обращении в организацию 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации, 
обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя 
образовательной услуги при 
непосредственном обращении в 
организацию 

31.08.2023 
 

Деулина Л.А., 
заведующий 
МАДОУ «Д/с 

«Солнечный» 
(по согласованию) 

  

Получатели 
образовательных услуг не в 
полной мере удовлетворены 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации, 
обеспечивающих 
непосредственное оказание 
образовательной услуги при 
обращении в организацию 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации, 
обеспечивающих непосредственное 
оказание образовательной услуги при 
обращении в организацию  

31.08.2023 
 

Деулина Л.А., 
заведующий 
МАДОУ «Д/с 

«Солнечный» 
(по согласованию) 

  

Получатели 
образовательных услуг не в 
полной мере удовлетворены 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации при 
использовании дистанционных форм 

31.08.2023 
 

Деулина Л.А., 
заведующий 
МАДОУ «Д/с 

«Солнечный» 
(по согласованию) 

  



организации при 
использовании 
дистанционных форм 
взаимодействия 

взаимодействия 

V.Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организации 

Не все получатели 
образовательных услуг 
готовы рекомендовать 
организацию родственникам 
и знакомым (при наличии 
возможности выбора 
организации) 

Мониторинг готовности получателей 
услуг рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым (при 
наличии возможности выбора 
организации) 

31.08.2023 
 

Деулина Л.А., 
заведующий 
МАДОУ «Д/с 

«Солнечный» 
(по согласованию) 

  

Не все получатели 
образовательных услуг 
удовлетворены графиком 
работы организации 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг графиком работы 
организации 

31.08.2023 
 

Деулина Л.А., 
заведующий 
МАДОУ «Д/с 

«Солнечный» 
(по согласованию) 

  

Не все получатели 
образовательных услуг 
удовлетворены в целом 
условиями оказания 
образовательных услуг в 
организации 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации при 
использовании дистанционных форм 
взаимодействия 

31.08.2023 
 

Деулина Л.А., 
заведующий 
МАДОУ «Д/с 

«Солнечный» 
(по согласованию) 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Приложение 4 
к постановлению администрации 

городского округа Перевозский 
Нижегородской области  

__________ № __________-п  
 

План  
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  

муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения городского округа Перевозский  
Нижегородской области «Детский сад «Малышок» (далее – МБДОУ «Д/с «Малышок»), на 2023 год 

 
Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией 

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель  
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков 

фактический 
срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Получатели 
образовательных услуг не в 
полной мере удовлетворены 
открытостью, полнотой и 
доступностью информации 
об образовательной 
деятельности организации, 
размещенной на 
информационных стендах, 
на сайте 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг открытостью, 
полнотой и доступностью информации 
об образовательной деятельности 
организации, размещенной на 
информационных стендах, на сайте 

31.08.2023 Мухина С.П., 
заведующий МБДОУ 

«Д/с «Малышок» 
 (по согласованию) 

  

II.Комфортность условий предоставления услуг 

Получатели 
образовательных услуг не в 
полной мере удовлетворены 
комфортностью условий, в 
которых осуществляется 
образовательная 
деятельность 

Мониторинг удовлетворенности 

получателей услуг комфортностью 

условий, в которых осуществляется 

образовательная деятельность 

31.08.2023 Мухина С.П., 
заведующий МБДОУ 

«Д/с «Малышок» 
 (по согласованию) 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

На территории, прилегающей Оборудование помещения 31.12.2023 Мухина С.П.,   



к зданиям организации, и в 
помещениях условия 
доступности для инвалидов 
обеспечены не в полном 
объеме 

образовательной организации и 
прилегающей к ней территории с 
учетом доступности для инвалидов, в 
частности: 
-  входные группы пандусами 
(подъемными платформами); 
- выделенными стоянками для 
автотранспортных средств инвалидов; 
- адаптированными лифтами, 
поручнями, расширенными дверными 
проемами; 
- специальными креслами-колясками; 
- специально оборудованными 
санитарно-гигиеническими 
помещениями в организации 

(по мере 
поступления 

средств) 
 

заведующий МБДОУ 
«Д/с «Малышок» 

 (по согласованию) 

  

Условия доступности, 
позволяющие инвалидам 
получать образовательные 
услуги наравне с другими, в 
организации обеспечены не 
в полном объеме 

Обеспечение в организации условия 
доступности, позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне с другими, в 
частности: 
- дублировать для инвалидов по слуху 
и зрению звуковую и зрительную 
информацию; 
- предоставлять инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуги 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика) 

31.12.2023 
(по мере 

поступления 
средств) 

 

Мухина С.П., 
заведующий МБДОУ 

«Д/с «Малышок» 
 (по согласованию) 

  

Получатели 
образовательных услуг – 
инвалиды не в полной мере 
удовлетворены 
доступностью 
образовательных услуг для 
инвалидов 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг доступностью 
образовательных услуг для инвалидов 

31.08.2023 
 

Мухина С.П., 
заведующий МБДОУ 

«Д/с «Малышок» 
 (по согласованию) 

  

IV.Доброжелательность, вежливость работников организации 

Получатели 
образовательных услуг не в 
полной мере удовлетворены 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации, 
обеспечивающих первичный 
контакт и информирование 
получателя образовательной 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации, 
обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя 
образовательной услуги при 
непосредственном обращении в 
организацию 

31.08.2023 
 

Мухина С.П., 
заведующий МБДОУ 

«Д/с «Малышок» 
 (по согласованию) 

  



услуги при 
непосредственном 
обращении в организацию 

Получатели 
образовательных услуг не в 
полной мере удовлетворены 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации, 
обеспечивающих 
непосредственное оказание 
образовательной услуги при 
обращении в организацию 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации, 
обеспечивающих непосредственное 
оказание образовательной услуги при 
обращении в организацию  

31.08.2023 
 

Мухина С.П., 
заведующий МБДОУ 

«Д/с «Малышок» 
 (по согласованию) 

  

Получатели 
образовательных услуг не в 
полной мере удовлетворены 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации при 
использовании 
дистанционных форм 
взаимодействия 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации при 
использовании дистанционных форм 
взаимодействия 

31.08.2023 
 

Мухина С.П., 
заведующий МБДОУ 

«Д/с «Малышок» 
 (по согласованию) 

  

V.Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организации 

Не все получатели 
образовательных услуг 
готовы рекомендовать 
организацию родственникам 
и знакомым (при наличии 
возможности выбора 
организации) 

Мониторинг готовности получателей 
услуг рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым (при 
наличии возможности выбора 
организации) 

31.08.2023 
 

Мухина С.П., 
заведующий МБДОУ 

«Д/с «Малышок» 
 (по согласованию) 

  

Не все получатели 
образовательных услуг 
удовлетворены графиком 
работы организации 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг графиком работы 
организации 

31.08.2023 
 

Мухина С.П., 
заведующий МБДОУ 

«Д/с «Малышок» 
 (по согласованию) 

  

Не все получатели 
образовательных услуг 
удовлетворены в целом 
условиями оказания 
образовательных услуг в 
организации 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации при 
использовании дистанционных форм 
взаимодействия 

31.08.2023 
 

Мухина С.П., 
заведующий МБДОУ 

«Д/с «Малышок» 
 (по согласованию) 

  

 
 
 



Приложение 5 
к постановлению администрации 

городского округа Перевозский 
Нижегородской области  

__________ № __________-п  
 

План  
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  

муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения городского округа Перевозский  
Нижегородской области «Детский сад «Оленёнок» (далее – МБДОУ «Д/с «Оленёнок»), на 2023 год 

 
Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией 

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель  
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков 

фактический 
срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Получатели 
образовательных услуг не в 
полной мере удовлетворены 
открытостью, полнотой и 
доступностью информации 
об образовательной 
деятельности организации, 
размещенной на 
информационных стендах, 
на сайте 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг открытостью, 
полнотой и доступностью информации 
об образовательной деятельности 
организации, размещенной на 
информационных стендах, на сайте 

31.08.2023 Меличаева С.А., 
заведующий МБДОУ 

«Д/с «Оленёнок» 
 (по согласованию) 

  

II.Комфортность условий предоставления услуг 

Получатели 
образовательных услуг не в 
полной мере удовлетворены 
комфортностью условий, в 
которых осуществляется 
образовательная 
деятельность 

Мониторинг удовлетворенности 

получателей услуг комфортностью 

условий, в которых осуществляется 

образовательная деятельность 

31.08.2023 Меличаева С.А., 
заведующий МБДОУ 

«Д/с «Оленёнок» 
 (по согласованию) 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

На территории, прилегающей Оборудование помещения 31.12.2023 Меличаева С.А.,   



к зданиям организации, и в 
помещениях условия 
доступности для инвалидов 
обеспечены не в полном 
объеме 

образовательной организации и 
прилегающей к ней территории с 
учетом доступности для инвалидов, в 
частности: 
-  входные группы пандусами 
(подъемными платформами); 
- адаптированными лифтами, 
поручнями, расширенными дверными 
проемами 

(по мере 
поступления 

средств) 
 

заведующий МБДОУ 
«Д/с «Оленёнок» 

 (по согласованию) 

  

Условия доступности, 
позволяющие инвалидам 
получать образовательные 
услуги наравне с другими, в 
организации обеспечены не 
в полном объеме 

Обеспечение в организации условия 
доступности, позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне с другими, в 
частности: 
- дублировать для инвалидов по слуху 
и зрению звуковую и зрительную 
информацию; 
- предоставлять инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуги 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика) 

31.12.2023 
(по мере 

поступления 
средств) 

 

Меличаева С.А., 
заведующий МБДОУ 

«Д/с «Оленёнок» 
 (по согласованию) 

  

Получатели 
образовательных услуг – 
инвалиды не в полной мере 
удовлетворены 
доступностью 
образовательных услуг для 
инвалидов 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг доступностью 
образовательных услуг для инвалидов 

31.08.2023 
 

Меличаева С.А., 
заведующий МБДОУ 

«Д/с «Оленёнок» 
 (по согласованию) 

  

IV.Доброжелательность, вежливость работников организации 

Получатели 
образовательных услуг не в 
полной мере удовлетворены 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации, 
обеспечивающих первичный 
контакт и информирование 
получателя образовательной 
услуги при 
непосредственном 
обращении в организацию 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации, 
обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя 
образовательной услуги при 
непосредственном обращении в 
организацию 

31.08.2023 
 

Меличаева С.А., 
заведующий МБДОУ 

«Д/с «Оленёнок» 
 (по согласованию) 

  

Получатели 
образовательных услуг не в 
полной мере удовлетворены 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг 
доброжелательностью, вежливостью 

31.08.2023 
 

Меличаева С.А., 
заведующий МБДОУ 

«Д/с «Оленёнок» 

  



доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации, 
обеспечивающих 
непосредственное оказание 
образовательной услуги при 
обращении в организацию 

работников организации, 
обеспечивающих непосредственное 
оказание образовательной услуги при 
обращении в организацию  

 (по согласованию) 

Получатели 
образовательных услуг не в 
полной мере удовлетворены 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации при 
использовании 
дистанционных форм 
взаимодействия 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации при 
использовании дистанционных форм 
взаимодействия 

31.08.2023 
 

Меличаева С.А., 
заведующий МБДОУ 

«Д/с «Оленёнок» 
 (по согласованию) 

  

V.Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организации 

Не все получатели 
образовательных услуг 
готовы рекомендовать 
организацию родственникам 
и знакомым (при наличии 
возможности выбора 
организации) 

Мониторинг готовности получателей 
услуг рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым (при 
наличии возможности выбора 
организации) 

31.08.2023 
 

Меличаева С.А., 
заведующий МБДОУ 

«Д/с «Оленёнок» 
 (по согласованию) 

  

Не все получатели 
образовательных услуг 
удовлетворены графиком 
работы организации 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг графиком работы 
организации 

31.08.2023 
 

Меличаева С.А., 
заведующий МБДОУ 

«Д/с «Оленёнок» 
 (по согласованию) 

  

Не все получатели 
образовательных услуг 
удовлетворены в целом 
условиями оказания 
образовательных услуг в 
организации 

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации при 
использовании дистанционных форм 
взаимодействия 

31.08.2023 
 

Меличаева С.А., 
заведующий МБДОУ 

«Д/с «Оленёнок» 
 (по согласованию) 

  

 


