
 
 
 
 
 

АДМИНИСТРАЦИЯ 

ГОРОДСКОГО ОКРУГА ПЕРЕВОЗСКИЙ 
НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 
 

______________№______-п 

 
Об утверждении плана по устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность и 
муниципальными организациями культуры городского округа  

Перевозский Нижегородской области, на 2022 год 
 
 
 

В соответствии с Федеральным законом от 5 декабря 2017 года № 392-ФЗ «О 
внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 
вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий 
оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 
социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 
экспертизы», решением общественного совета по проведению независимой оценки 
качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, 
осуществляющими образовательную деятельность, и оказания услуг организациями 
культуры городского округа Перевозский Нижегородской области (протокол от 25 
марта 2021 года № 3) и в целях совершенствования деятельности муниципальных 
организаций городского округа Перевозский Нижегородской области администрация 
городского округа Перевозский Нижегородской области п о с т а н о в л я е т: 

1.Утвердить план по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг муниципальными организациями, 
осуществляющими образовательную деятельность и муниципальными 
организациями культуры городского округа Перевозский Нижегородской области, на 
2022 год (далее – План мероприятий) согласно приложению к настоящему 
постановлению. 

2.Управлению образования, молодежной политики и социально-правовой 
защиты детства администрации городского округа Перевозский Нижегородской 
области (далее – Управление образования администрации городского округа 
Перевозский) (Кондрашова Н.В.), Отделу культуры администрации городского округа 
Перевозский Нижегородской области (далее – Отдел культуры администрации 
городского округа Перевозский) (Сергеева О.Е.): 

2.1.Довести результаты независимой оценки качества условий оказания услуг 
муниципальными организациями, осуществляющими образовательную 
деятельность и муниципальными организациями культуры в 2021 году до 
руководителей муниципальных организаций городского округа Перевозский 
Нижегородской области. 

2.2.Обеспечить размещение Плана мероприятий на официальных сайтах 
Управления образования администрации городского округа Перевозский и 
администрации городского округа Перевозский Нижегородской области, на 



официальном сайте для размещения информации о государственных 
(муниципальных) учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» (далее – сеть Интернет) по адресу: http://www.bus.gov.ru/. 

3.Рекомедовать руководителям муниципальных организаций городского округа 
Перевозский Нижегородской области, в отношении которых в 2021 году проводилась 
независимая оценка качества оказания услуг: 

3.1.Разработать конкретизированный план мероприятий по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания 
услуг муниципальными организациями (далее – План) по форме утвержденной 
постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 года № 
457 «Об утверждении формы обязательного публичного отчета высшего 
должностного лица субъекта Российской Федерации (руководителя высшего 
исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) о 
результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в 
сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания, 
представляемого в законодательный (представительный) орган государственной 
власти субъекта Российской Федерации, и формы плана по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания 
услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 
обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы». 

3.2.Разместить План на официальном сайте муниципальной организации в сети 
Интернет. 

3.3.Обеспечить в полном объеме выполнение мероприятий Плана. 
4.Управлению образования администрации городского округа Перевозский 

(Кондрашова Н.В.), Отделу культуры администрации городского округа Перевозский 
(Сергеева О.Е.): 

4.1.Осуществлять контроль за ходом выполнения Планов муниципальными 
организациями городского округа Перевозский Нижегородской области. 

4.2.Вести мониторинг посещаемости гражданами официального сайта для 
размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях в сети 
Интернет и их отзывов. 

4.3.Обеспечить информирование граждан на официальном сайте для 
размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях в сети 
Интернет о принятых мерах по устранению выявленных недостатков 

5.Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания. 
6.Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.  
 
 
 

Глава местного самоуправления            Н.М.Трунина  
 



УТВЕРЖДЕН 
постановлением администрации 

городского округа Перевозский 
Нижегородской области  

от ________________ № _____-п  
 

План  
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность и муниципальными организациями культуры  
городского округа Перевозский Нижегородской области, на 2022 год 

 
 

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией 

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель  
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия * 

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков 

фактический 
срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Имеются получатели услуг 
неудовлетворенные 
открытостью, полнотой и 
доступностью информации о 
деятельности организации, 
размещенной на 
информационных стендах в 
помещении организации, на 
официальном сайте 
организации 

1.1.Ежегодный мониторинг 
удовлетворенности получателей услуг 
открытостью, полнотой и доступностью 
информации о деятельности 
организации, размещенной на 
общедоступных информационных 
ресурсах организации 

Сентябрь  
2022 года 

Бачаева Е.А., 
директор МАУ ФОК 

«Чайка» (по 
согласованию); 
Вавилина Н.М., 

директор МБОУ ДО 
«ДЮЦ г. Перевоза» 
(по согласованию); 

Гладкий И.Г., 
директор МБУ ДО  

«Перевозская ДШИ» 
(по согласованию); 

Мельник Т.И., 
заведующий МБДОУ 

«Д/с «Берёзка» 
(по согласованию) 

  

II.Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность 

2.Не в полном объеме 
обеспечены в организации 
комфортные условия 

2.1.Обеспечить наличие и доступность 

питьевой воды 

Март  
2022 года 

Лапаева Е.И., 
директор МБУК 

«Перевозская ЦБС» 

  



оказания услуг (по согласованию) 

2.2.Обеспечить наличие и доступность 
санитарно-гигиенических помещений 

Март  
2022 года 

Вавилина Н.М., 
директор МБОУ ДО 
«ДЮЦ г. Перевоза» 
(по согласованию); 

Мельник Т.И., 
заведующий МБДОУ 

«Д/с «Берёзка» 
(по согласованию) 

  

3.Имеются получатели услуг 
неудовлетворенные 
комфортностью условий, в 
которых осуществляется 
деятельность в организации 

3.1.Ежегодный мониторинг 
удовлетворенности получателей услуг 
комфортностью предоставления услуг 
организацией 

Сентябрь  
2022 года 

Бачаева Е.А., 
директор МАУ ФОК 

«Чайка» (по 
согласованию); 
Буканова Е.Д., 
директор МБУК 

«Перевозский МВЦ» 
(по согласованию);  

Вавилина Н.М., 
директор МБОУ ДО 
«ДЮЦ г. Перевоза» 
(по согласованию); 

Гладкий И.Г., 
директор МБУ ДО  

«Перевозская ДШИ» 
(по согласованию); 

Лапаева Е.И., 
директор МБУК 

«Перевозская ЦБС» 
(по согласованию); 

Мельник Т.И., 
заведующий МБДОУ 

«Д/с «Берёзка» 
(по согласованию); 

Седова И.В.,  
директор МБУК 

«Перевозская ЦКС» 
(по согласованию) 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

4.Не в полном объеме 
обеспечены в организации 
условия доступности услуг 
для инвалидов 

4.1.Оборудование территории, 
прилегающей к зданиям организации, и 
помещений с учетом доступности для 
инвалидов. 

В течение  
2022 года 

Бачаева Е.А., 
директор МАУ ФОК 

«Чайка» (по 
согласованию); 

  



 Вавилина Н.М., 
директор МБОУ ДО 
«ДЮЦ г. Перевоза» 
(по согласованию); 

Гладкий И.Г., 
директор МБУ ДО  

«Перевозская ДШИ» 
(по согласованию); 

Мельник Т.И., 
заведующий  МБДОУ 

«Д/с «Берёзка» 
(по согласованию) 

4.2.Обеспечение в организации 
условий доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги наравне с 
другими 

В течение  
2022 года 

Бачаева Е.А., 
директор МАУ ФОК 

«Чайка» (по 
согласованию); 
Буканова Е.Д., 
директор МБУК 

«Перевозский МВЦ» 
(по согласованию);  

Вавилина Н.М., 
директор МБОУ ДО 
«ДЮЦ г. Перевоза» 
(по согласованию); 

Гладкий И.Г., 
директор МБУ ДО  

«Перевозская ДШИ» 
(по согласованию); 

Лапаева Е.И., 
директор МБУК 

«Перевозская ЦБС» 
(по согласованию); 

Мельник Т.И., 
заведующий МБДОУ 

«Д/с «Берёзка» 
(по согласованию); 

Седова И.В.,  
директор МБУК 

«Перевозская ЦКС» 
(по согласованию) 

  

5.Имеются получатели услуг 
неудовлетворенные 
доступностью услуг для 
инвалидов 

5.1.Ежегодный мониторинг 
удовлетворенности получателей услуг 
доступностью услуг для инвалидов 

Сентябрь  
2022 года 

Бачаева Е.А., 
директор МАУ ФОК 

«Чайка» (по 
согласованию); 

  



Буканова Е.Д., 
директор МБУК 

«Перевозский МВЦ» 
(по согласованию); 

Вавилина Н.М., 
директор МБОУ ДО 
«ДЮЦ г. Перевоза» 
(по согласованию); 

Гладкий И.Г., 
директор МБУ ДО  

«Перевозская ДШИ» 
(по согласованию); 

Лапаева Е.И., 
директор МБУК 

«Перевозская ЦБС» 
(по согласованию); 

Мельник Т.И., 
заведующий МБДОУ 

«Д/с «Берёзка» 
(по согласованию); 

Седова И.В.,  
директор МБУК 

«Перевозская ЦКС» 
(по согласованию); 

IV.Доброжелательность, вежливость работников организации 

6.Имеются получатели услуг 
неудовлетворенные 
доброжелательностью и 
вежливостью работников 
организации 

6.1.Проведение мероприятий, 
направленных на повышение 
профессионализма, компетентности и 
соблюдение профессиональной этики 
работниками организации 

В течение  
2022 года 

Бачаева Е.А., 
директор МАУ ФОК 

«Чайка» (по 
согласованию); 
Буканова Е.Д., 
директор МБУК 

«Перевозский МВЦ» 
(по согласованию);  

Вавилина Н.М., 
директор МБОУ ДО 
«ДЮЦ г. Перевоза» 
(по согласованию); 

Гладкий И.Г., 
директор МБУ ДО  

«Перевозская ДШИ» 
(по согласованию); 

Лапаева Е.И., 
директор МБУК 

«Перевозская ЦБС» 

  

6.2.Ежегодный мониторинг 
удовлетворенности получателей услуг 
доброжелательностью и вежливостью 
работников организации 



(по согласованию); 
Мельник Т.И., 

заведующий МБДОУ 
«Д/с «Берёзка» 

(по согласованию); 
Седова И.В.,  

директор МБУК 
«Перевозская ЦКС» 
(по согласованию) 

V.Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организации 

7.Имеются получатели услуг 
неудовлетворенные 
условиями осуществления 
деятельности организации 

7.1.Проведение мероприятий, 
направленных на популяризацию и 
освещение деятельности организации 
(на информационных стендах в 
помещении организации, официальном 
сайте организации) 

В течение  
2022 года 

Бачаева Е.А., 
директор МАУ ФОК 

«Чайка» (по 
согласованию); 
Буканова Е.Д., 
директор МБУК 

«Перевозский МВЦ» 
(по согласованию); 

Вавилина Н.М., 
директор МБОУ ДО 
«ДЮЦ г. Перевоза» 
(по согласованию); 

Гладкий И.Г., 
директор МБУ ДО  

«Перевозская ДШИ» 
(по согласованию); 

Лапаева Е.И., 
директор МБУК 

«Перевозская ЦБС» 
(по согласованию); 

Мельник Т.И., 
заведующий  МБДОУ 

«Д/с «Берёзка» 
(по согласованию); 

Седова И.В.,  
директор МБУК 

«Перевозская ЦКС» 
(по согласованию) 

  

7.2.Разработка медиаплана 
информационного сопровождения 
деятельности организации 

Март  
2022 года 

  

7.3.Ежегодный мониторинг 
удовлетворенности получателей услуг 
качеством условий в организации 

Сентябрь  
2022 года 

  

 

* Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных 
(муниципальных) учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
 


